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Die strukturelle Vielfalt der mittelstandischen Unternehmen in China ist hoch

Pos. Lieferkette M Innerhalb, am Ende
Unternehmensform mJV, 100% Tochter, Holdingstrukturen
Teilaktivitaten M Service, Montage, Fertigung, F&E, Marketing, Vertrieb
Integration M Horizontal, Vertikal
Anzahl Expats 0 bis Handvoll
Strategie M [n China fur Welt, In China fur China
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Die erfolgreiche Bewaltigung der beiden Hauptherausforderungen im China Engagement
hangt maBgeblich vom richtigen Einsatz aller Mitarbeiter ab

Sicherstellung des
Know-How Transfers
in beide Richtungen
&
Absicherung der
Investition

Produktion Vertrieb

Vorbereitung

19999 NN 9999
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Agenda

1. Vorbereitung

2. Produktion

3. Veririeb
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Beispiele aus der Aufbauphase

m Zwei Sinologen mit BWL Hintergrund starten als Trainees

Schaltschranke ® Marktbearbeitung aus German Center

® Aufbau von Montage dann Produktion, Show-room

W Kulturrevolution, Symposium planen, Unterstitzung Politik

Maschinenbau B Symposia: kleiner Start, Durchbruch, Diversifikation

B Verbindung zur Entwicklungsphase des Landes

®JV mit Hongkong Deutschem, dann mehrere Chinesen,
Elektronikteile schlieBlich deutsche MA

W Produktion in HK, dann Shanghai 4. Etage, Erdgeschoss
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Umfrage zu den Top 3 Grunden fur einen Misserfolg von Expats in China*

Passt nicht in Kultur 51%

Familie, Persdnliche Grinde 22%

Zu wenig klare Zielvorgaben 12%

j

Die Auswirkungen auf das soziale Umfeld des Expats
mussen vor der Entsendung genau bedacht werden

*Quelle: Studie von Korn Ferry, Herbst 2006
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Drei wichtige Erfolgsvoraussetzungen in der Vorbereitungsphase
@ Eigenes Know-How aufbauen
@ Stetigkeit beim Chinamanagement

@ Wachsen, ohne Entwicklungsschritte zu Uberspringen
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Agenda

1. Vorbereitung

2. Produktion

3. Vertriebl
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Lokalisierungsbeispiele

Automobil- W Zwei Produktqualitaten, zwei Marken, Gefahr lokale
zulieferer Entwicklung
E-Technik, m Zwei Produktqualitaten, zwei Marken
Stecker
E-Technik, M Basis aus Deutschland, Customizing fur Projekte,
Verteilerkasten verschiedene EVU Normen
Holzbearbeitungsq  ®Deutsche Ingenieure vor Ort, Kontakt HQ, Zertifizierung
maschinen Zulieferer, Kernkomponenten und Vorstandsentscheidung
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Lokalisierung: Erfahrungen

m Kernkomponenten definieren

m Know-How Produktionsprozess: Welche Faktoren welche

Merkmale? (Qualitat)
Vorbereitung

m Know-How Produktionsprozess: Ersetzen von Manpower
durch Maschinen (Automatisierungsgrad), QS Manager
Reifenhersteller

B Chinesische Ingenieure, deutsche Unterstltzung
Durchfihrung W Zertifizierung / Qualifizierung Zulieferer

M Phasenmodell: sukzessiv lokal sourcen
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Produktionsprozesse: Kooperation mit Stammhaus

USA / Europa China
M Produktgesellschaft M Produktionsgesellschaft
m Competence Center M Produktion / Anpassung
M Erfahrung / Prinzip M Anpassung (L6osung far China)
M Forschung W Detail Engineering
M Do-it-yourself M Buy-it-yourself
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Drei wichtige Erfolgsvoraussetzungen fur die Produktion
@ Verbindung zum Mutterhaus klar definieren

@ Tiefes, dokumentiertes Wissen der eigenen Prozesse

@ Dynamische Auswahl und stete Qualifikation der Zulieferer
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Agenda

1. Vorbereitung

2. Produktion

3. Vertrieb
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Der Chef ist selber stark beteiligt

m Mit Dolmetscher durch Peking, Plattenbauten

Baumarkt M Deutschland, Duschkabinen und Dunstabzugshauben

mCCTV, Vortrage, Eigentum-Wachstum-Profit

mVor Ort: Stand 70er/80er Jahre, Nische
SchweiBgerite m Ubernahme Vertrieb aus JV

W Sorge, Preislisten herausgeben, Erfolg bei Handlern

T O -
Logistik Balance aus Prozessen und Freirdumen

Produkte und M Hohe (finanzielle) Anreize, Nachsitzen bei Misserfolg
Losungen

® Neue ,Kundenbetreuungsprozesse nur in China
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Drei wichtige Erfolgsvoraussetzungen fiur den Vertrieb

@ Der Firmenchef setzt sich selber stark ein

@ Starke Anreizsysteme

@ Mut zu landesspezifischen Prozessen
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4 Aufmerksamkeit

Unternehmer berichten von
ihren Erfolgen im Reich der Mitte
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